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Standardy ochrony matoletnich

Gabinet psychologiczny Anna Jazwinska

ul. Zygmunta Zwolinskiego 10A

96-200 Rawa Mazowiecka

tel. 534 780 724

e-mail: kontakt@porozmawiajmypsychologicznie.pl
strona: porozmawiajmypsychologicznie.pl

1. Cel i zakres

Standardy stuza zapewnieniu bezpieczehstwa dzieciom korzystajgcym z pomocy
psychologicznej oraz okreslajg sposéb reagowania na podejrzenie krzywdzenia.

Obejmuja spotkania indywidualne i wspdlne oraz konsultacje online, odpowiednio do
charakteru swiadczonej pomocy. Forme spotkania dobiera sie do potrzeb uczestnikéw oraz
warunkdéw zapewniajgcych bezpieczenstwo i prywatnosc.

Przez dziecko rozumie sie osobe ponizej 18. roku zycia. Krzywdzenie obejmuje w szczegdlnosci
przemoc fizyczna i psychiczng, wykorzystywanie seksualne, zaniedbywanie oraz
cyberprzemoc.

Gabinet prowadzi samodzielnie Anna Jazwinska — psycholog, odpowiedzialna za stosowanie
standarddéw, przyjmowanie zgtoszen, interwencje, udzielanie wsparcia, dokumentacje i
aktualizacje dokumentu.

2. Bezpieczne relacje z dzieckiem

Psycholog traktuje dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego zdanie, potrzeby, prywatnos¢ i
granice. Wyjasnia cel oraz przebieg spotkania w sposéb dostosowany do wieku i mozliwosci
dziecka.

Dziecko moze zadawad pytania, odméwié udziatu w ¢wiczeniu, poprosi¢ o przerwe lub
obecnos¢ rodzica. Nie jest zmuszane do opowiadania o trudnych doswiadczeniach.

Komunikacje i sposéb pracy dostosowuje sie réwniez do potrzeb dzieci z
niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w razie potrzeby korzystajgc z
dodatkowych wyjasnien, pomocy lub alternatywnych sposobéw porozumiewania sie.

Niedopuszczalne sg przemoc, ponizanie, zastraszanie, dyskryminacja, naruszanie intymnosci,
zachowania seksualne wobec dziecka, nawigzywanie relacji romantycznych oraz
wykorzystywanie zaleznosci dziecka lub nakfanianie go do ukrywania krzywdzenia.

Psycholog szanuje granice fizyczne dziecka i nie inicjuje niepotrzebnego kontaktu fizycznego.
W sytuacji zagrozenia podejmuje niezbedne dziatania stuzgce ochronie zycia lub zdrowia
dziecka.

Relacja z dzieckiem ma charakter zawodowy. Kontakt poza spotkaniami odbywa sie przede
wszystkim z rodzicem lub opiekunem prawnym. Bezposredni kontakt z dzieckiem jest mozliwy
po wczesniejszym uzgodnieniu jego zasad z rodzicem lub opiekunem oraz dzieckiem,
wytacznie w sprawach zwigzanych z udzielang pomoca. Zasada ta nie ogranicza mozliwosci
samodzielnego zgtoszenia przez dziecko krzywdzenia lub zagrozenia.

3. Organizacja spotkan i prywatnos¢

Przed rozpoczeciem pomocy ustala sie uprawnienia rodzica lub opiekuna do reprezentowania
dziecka i uzyskuje wymagane prawem zgody. Dziecku przedstawia sie zasady spotkan,
uwzgledniajac jego wiek i dojrzatosc.
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Obecnos$¢ rodzica podczas konsultacji z dzieckiem ustala sie indywidualnie, uwzgledniajac
potrzeby dziecka i cel spotkania. Jezeli rodzic nie pozostaje na miejscu, uzgadnia sie sposéb
kontaktu z nim oraz zasady odbioru lub samodzielnego wyjscia dziecka.

Zasady przyprowadzania, odbioru oraz ewentualnego samodzielnego przychodzenia i powrotu
dziecka ustala sie z rodzicem lub opiekunem prawnym i odnotowuje w dokumentacji,
uwzgledniajgc wiek, dojrzatos¢ oraz bezpieczehstwo dziecka. Bez uzgodnienia samodzielnego
wyjs$cia dziecko odbiera rodzic, opiekun prawny lub osoba upowazniona.

Jezeli osoba odbierajgca nie moze zapewnic¢ dziecku bezpiecznej opieki, psycholog nie
przekazuje jej dziecka, zapewnia mu opieke i kontaktuje sie z inng osobg uprawnionag do
odbioru. W razie zagrozenia wzywa Policje.

Psycholog zachowuje poufnos$¢ informacji uzyskanych podczas spotkan, zgodnie z
obowigzkiem tajemnicy zawodowej i przepisami o ochronie danych osobowych. Dziecko i
rodzic sg informowani o zasadach poufnosci oraz wyjatkach wynikajacych z prawa.

Spotkania nie sg nagrywane ani fotografowane. Wizerunek i informacje pozwalajgce rozpoznad
dziecko nie sg wykorzystywane do promocji gabinetu.

4. Relacje miedzy dzie¢mi

Dzieci uczestniczace we wspdlnych spotkaniach szanujg wzajemnie swoje granice, potrzeby i
prywatnos¢. Niedozwolone sg przemoc, obrazanie, wySmiewanie, grozby, zmuszanie do
okreslonych zachowan, naruszanie intymnosci oraz nagrywanie i rozpowszechnianie
prywatnych informacji o innych osobach.

Psycholog przerywa niewfasciwe zachowanie, zapewnia bezpieczenstwo uczestnikom i ustala
dalsze postepowanie z dzie¢mi oraz ich rodzicami. W razie podejrzenia krzywdzenia postepuje
zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 7 niniejszych standarddw.

5. Urzadzenia elektroniczne i konsultacje online

Gabinet nie udostepnia dzieciom urzadzen elektronicznych ani sieci Wi-Fi. Korzystanie z
wtasnego urzadzenia podczas spotkania wymaga uzgodnienia z psychologiem.

Nie dopuszcza sie prezentowania tresci pornograficznych, przemocowych ani innych
materiatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu lub rozwojowi dziecka, niezaleznie od formy ich
przekazu.

W przypadku ujawnienia kontaktu dziecka ze szkodliwymi tresciami lub cyberprzemoca
psycholog ocenia jego bezpieczehstwo, udziela wsparcia i ustala dziatania ograniczajgce
dalsze narazenie. W razie potrzeby wspétpracuje z rodzicem lub opiekunem, o ile nie zwieksza
to zagrozenia dla dziecka, oraz wskazuje mozliwos¢ zgtoszenia tresci administratorowi serwisu.
Jezeli sytuacja wymaga interwencji, postepuje zgodnie z punktem 7 standardéw. Niezbedne
informacje o zdarzeniu dokumentuje sie bez dalszego rozpowszechniania krzywdzgcych
materiatéw.

Konsultacje online odbywaja sie przez uzgodnione narzedzie, z zachowaniem prywatnosci
uczestnikéw. Jesli w spotkaniu uczestniczy dziecko, ustala sie jego aktualne miejsce pobytu,
numer kontaktowy do rodzica lub opiekuna oraz sposéb postepowania w razie przerwania
potaczenia lub zagrozenia bezpieczenstwa.

6. Zgtaszanie niepokojacych sytuacji

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszeh dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia lub
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka jest Anna Jazwinska. Zgtoszenia mozna przekazywac
osobiscie podczas wizyt, pisemnie, telefonicznie pod numerem 534 780 724 lub e-mailem:
kontakt@porozmawiajmypsychologicznie.pl.
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Dziecko moze zgtosi¢ sytuacje samodzielnie lub z pomocg zaufanej osoby. Zgtoszenie nie
wymaga przedstawienia dowoddéw ani wypetnienia formularza. Po zapoznaniu sie ze
zgtoszeniem psycholog ocenia jego pilno$¢ i podejmuje dziatania zgodnie z punktem 7
standardodw.

Zgtoszenie moze dotyczy¢ zachowania kazdej osoby, rowniez sytuacji podczas korzystania z
ustug gabinetu. Niezaleznie od zgtoszenia w gabinecie mozna zwrdécic sie bezposrednio do
Policji, prokuratury, sgdu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej lub Rzecznika Praw Dziecka.
Nie wymaga to zgody osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie.

Dzieci i mtodziez moga réwniez skorzystac z bezptatnego, catodobowego Dzieciecego
Telefonu Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12, oraz czatu czat.brpd.gov.pl.

Telefon i poczta elektroniczna gabinetu nie sa monitorowane catodobowo i nie stuza
do udzielania natychmiastowej pomocy alarmowej. W przypadku bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy zadzwonic¢ pod numer 112, nie czekajac na
odpowiedz z gabinetu.

7. Interwencja i wsparcie dziecka

Po otrzymaniu zgtoszenia lub zauwazeniu sygnatéw krzywdzenia psycholog niezwtocznie
ocenia bezpieczenstwo dziecka i podejmuje dziatania odpowiednie do sytuacji.

1. Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia: wzywa pomoc pod numerem 112, udziela
pomocy w granicach swoich kompetencji i zapewnia dziecku opieke do czasu przekazania
go witasciwym stuzbom lub bezpiecznej, uprawnionej osobie.

2. Rozmowa z dzieckiem: spokojnie wystuchuje, nie obwinia, nie sugeruje odpowiedzi i
ogranicza pytania do informacji potrzebnych do zapewnienia bezpieczehstwa i podjecia
pomocy. Wyjasnia dziecku dalsze dziatania.

3. Kontakt z rodzicem: informuje rodzica lub opiekuna mogacego zapewnié¢ bezpieczenstwo.
Jezeli podejrzenie dotyczy tej osoby albo kontakt z nig moze zwiekszy¢ zagrozenie, w
pierwszej kolejnosci kontaktuje sie z wtasciwymi stuzbami. Nie konfrontuje dziecka z osobg
podejrzewang o krzywdzenie.

4. Zawiadomienie instytucji: Anna Jazwinska, stosownie do okolicznosci i obowigzujacych
przepiséw, zawiadamia Policje lub prokurature o podejrzeniu przestepstwa. Jezeli zachodzi
potrzeba podjecia dziatah opiekuhczych, zawiadamia wtasciwy sad rodzinny, niezaleznie od
tego, czy sprawa wymaga réwniez zawiadomienia organéw Scigania. W przypadku
podejrzenia przemocy domowej kontaktuje sie z Policjg lub oSrodkiem pomocy spotecznej w
celu podjecia dziatan, w tym wszczecia procedury »Niebieskie Karty« przez uprawniong
osobe.

W przypadkach wymaganych prawem psycholog niezwtocznie zawiadamia wtasciwe instytucje,
bez koniecznosci uzyskania zgody rodzica lub opiekuna. Nie op6znia zawiadomienia w celu
samodzielnego zbierania dowodéw. Przekazuje wytgcznie niezbedne informacje, zgodnie z
przepisami dotyczacymi tajemnicy zawodowej i wyjatkdw od jej zachowania.

Po ujawnieniu krzywdzenia psycholog ustala i dokumentuje plan wsparcia, uwzgledniajgc
potrzeby i zdanie dziecka oraz, jezeli jest to bezpieczne, wspdtprace z rodzicem. Plan wskazuje
dziatania chronigce dziecko, potrzebng pomoc, osoby odpowiedzialne i termin sprawdzenia
efektéw. Moze obejmowac skierowanie do innych specjalistéw lub instytucji.

Przy krzywdzeniu miedzy dzie¢mi uwzglednia sie potrzeby wszystkich uczestnikéw,
zapewniajac w pierwszej kolejnosci bezpieczenstwo dziecku krzywdzonemu. W razie potrzeby
rozmowy prowadzi sie oddzielnie.
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8. Dokumentacja i jej zabezpieczenie

Zgtoszenia dotyczace podejrzenia krzywdzenia dziecka i podjete dziatania dokumentuje sie bez
zbednej zwioki w notatkach lub kartach interwencji. Zapis obejmuje date, Zzrédto zgtoszenia,
niezbedne dane dziecka, opis sytuacji, podjete dziatania, kontakty z instytucjami oraz plan
wsparcia i dalsze ustalenia. Oddziela sie fakty i wypowiedzi od przypuszczeh. Dotgcza sie kopie
zawiadomien i potwierdzenia ich przekazania, jesli sg dostepne.

Za prowadzenie i zabezpieczenie dokumentacji odpowiada Anna Jazwihska. Dokumentacje
papierowg przechowuje sie w zamykanej szafie, a elektroniczng zabezpiecza hastem,
ograniczeniem dostepu i chronionymi kopiami zapasowymi. Dostep majg wytgcznie osoby
uprawnione.

Dokumentacje interwencji przechowuje sie przez czas prowadzenia dziatan ochronnych i
zwigzanych ze sprawa postepowan. Po ich zakohczeniu ocenia sie, czy dalsze przechowywanie
jest wymagane przepisami lub niezbedne do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.
Podstawe i termin dalszego przechowywania odnotowuje sie w dokumentacji. Przegladu
dokumentacji dokonuje sie co najmniej raz w roku, a dokumenty, dla ktérych ustaty podstawy
przechowywania, usuwa sie bezpiecznie.

Dokumentacji dotyczgcej konkretnych dzieci nie udostepnia sie publicznie.
9. Udostepnianie i przygotowanie do stosowania standardow

Petng i skrocong wersje standardéw zamieszcza sie na stronie internetowej gabinetu oraz

wywiesza w widocznym miejscu w lokalu. Rodzice lub opiekunowie otrzymuja informacje o
dostepie do dokumentu przed rozpoczeciem pomocy. Dzieciom wyjasnia sie najwazniejsze
zasady w sposdb dostosowany do ich wieku, potrzeb i mozliwos$ci rozumienia.

Gabinet prowadzi jednoosobowo Anna Jazwinska, odpowiedzialna za stosowanie standardéw
oraz przygotowanie do ich stosowania ewentualnych oséb wspétpracujgcych. Przygotowanie
opiera sie na jej wyksztatceniu psychologicznym oraz wiedzy dotyczacej bezpiecznych relacji,
rozpoznawania krzywdzenia, interwencji i dokumentowania zdarzen. Wiedza jest
aktualizowana przez zapoznawanie sie z przepisami i materiatami specjalistycznymi oraz,
stosownie do potrzeb, udziat w szkoleniach. Przygotowanie i aktualizacje wiedzy dokumentuje
sie datowang notatkg lub potwierdzeniem szkolenia.

Przed dopuszczeniem innej osoby do pracy z dzie¢mi Anna Jazwinska przeprowadza wymagang
prawem weryfikacje, omawia z nig standardy, procedury i zakres odpowiedzialnosci oraz
uzyskuje pisemne potwierdzenie zapoznania sie z nimi i zobowigzania do ich stosowania.

10. Przeglad i obowiazywanie

Standardy obowigzujg od 2 listopada 2026 r.

Anna Jazwinska ocenia standardy co najmniej raz na dwa lata, a wczesniej w razie zmian
przepiséw, organizacji pracy lub potrzeby wynikajgcej z interwencji. Uwzglednia réwniez uwagi
dzieci, rodzicéw i opiekunéw. Wnioski z przeglagdu dokumentuje sie pisemnie, réwniez wtedy,
gdy nie stwierdzono potrzeby zmian. Pierwszy przeglad nastapi nie pézniej niz 2 listopada
2028 r.

W razie zmian aktualizuje sie odpowiednio petng i skrécong wersje standardéw oraz
udostepnia aktualne dokumenty na stronie internetowej i w widocznym miejscu w gabinecie.

Anna Jazwinska
Osoba prowadzaca gabinet i odpowiedzialna za stosowanie standardéw ochrony matoletnich.
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